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Ihr direkter Support — so erreichen Sie uns bei Fragen

Diese Ubersicht hilft Ihnen, den richtigen Ansprechpartner fiir Ihr Anliegen rund um lhren

Einkauf bei www.klassenzimmerdigital.de zu finden.

Die kommune.digital.solutions GmbH ist Ihr Ansprechpartner
bei diesen Themen:

1 Login-Probleme 5 Stornierung von Bestellungen

2 Bestellvorgdnge 6 Garantie, Gewdhrleistung & Versicherung
3 Finanzierung 7 Reklamationen

4 Rechnungsstellung 8 Defekte Gerdte & Reparaturen

ist lhr Ansprechpartner bei folgenden Anliegen:

1 Login-Probleme auf der zinia-Website www.zinia.com/de
2 Vertragsanpassungen

3 Laufzeitanpassungen

4 Anderung der Zahlungsdaten

Hinweis: Sowohl die Auslieferungstermine (Rollouts) als
auch die Anfragen zum Mobile Device Manager (MDM)
werden durch die zustéindige Lehrkraft betreut.

Kontaktdaten KDS:

Telefonnummer: +49 89 / 628 25199
E-Mail: support@kommune-digital-solutions.de

Support-Chat (unten rechts auf der Website):
Schreiben Sie uns eine Nachricht Gber den Chat.
DarUber erreichen Sie direkt den Customer
Support und kénnen personlich mit uns in
Kontakt treten.

Kontaktdaten zinia by Santander:

Telefonnummer: +49 216 / 162 100 29
E-Mail: info@zinia.com

Support-Chat:
www.zinia.com/de/Kunde/Kontakt
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Your Direct Support — How to Reach Us for Any Questions

This overview helps you identify the appropriate contact for any matters related to your
purchase at www.klassenzimmerdigital.de.

kommune.digital.solutions GmbH is your point of contact for the

following topics: KDS Contact Information:

1 LoginIssues 5 Order Cancellations Phone Number: +49 89 / 628 25199

2 Order Processes 6 Warranty, Guarantee & Insurance E-Mail: support@kommune-digital-solutions.de

3 Financing 7 Complaints Support-Chat (bottom right of the website):

4 Invoicing 8 Defective Devices & Repairs Message us directly via the chat to reach our
Customer Support and get in touch personally.

is your point of contact for the following matters: Kontaktdaten zinia by Santander:

1 Login Issues on the Zinia website www.zinia.com/de Phone Number: +49 216 / 162 100 29

2 Contract Adjustments E-Mail: info@zinia.com

3 Contract Term Adjustments Support-Chat:

4 Change of Payment Details www.zinia.com/de/Kunde/Kontakt

Note: The responsible teacher manages both delivery
schedules (rollouts) and any requests regarding the

Mobile Device Manager (MDM). #zukunftsstark
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Dogrudan destek — herhangi bir sorunuz varsa bize
nasi/ ulasabilirsiniz?

Bu 6zet, www.klassenzimmerdigital.de {izerinden yaptiginiz alisverisle ilgili konunuz
icin dogru kisiye ulasmaniza yardimci olur.

kommune.digital.solutions GmbH, asagidaki konularda iletisim ortaginizdir:
KDS iletisim bilgileri:

1 Giris sorunlar 5 Siparislerin iptali Telefon numarasi: +49 89 / 628 25199

2 Siparis islemleri 6 Garanti, teminat ve sigorta E-Posta: support@kommune-digital-solutions.de

3 Finansman 7 Sikayetler Destek sohbeti (Web sitesinin sad alt kdsesi):

4 Faturalama 8 Arizali cihazlar ve onarimlar Sohbet yoluyla bize mesaj gdnderin. Bu sayede
Musteri Destegdine dogrudan ulasabilir ve bizimle
kisisel olarak iletisime gegebilirsiniz

Asagidaki konularda sizinle iletisime gegecek kisi sudur: Zinia by Santander'in iletisim bilgileri:

1 Zinia web sitesinde (www.zinia.com/de) oturum agma sorunlari. Telefon numarast: +49 216 / 162 100 29

2 Stzlesme dizenlemeleri E-Posta: info@zinia.com

3 Donem ayarlamalari Destek sohbeti:

4 Odeme ayrintilarinin degistiriimesi www.zinia.com/de/Kunde/Kontakt

Not: Hem dagitim tarihleri (uygulamanin baslatilmasi)
hem de Mobil Cihaz Yoneticisi (MDM) ile ilgili sorular,
sorumlu 8gretmen tarafindan ele alinmaktadir. #zukunftsstark
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